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Dyrektora Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Pucku
z dnia 31 grudnia 2025 r.

STANDARDY OCHRONY MAŁOLETNICH
W PLACÓWKACH WSPARCIA DZIENNEGO – ŚWIETLICACH
ORAZ W DZIAŁANIACH GMINNEGO OŚRODKA POMOCY SPOŁECZNEJ W PUCKU

Rozdział I
Postanowienia ogólne
§ 1.
1. Standardy Ochrony Małoletnich, zwane dalej „Standardami”, określają zasady zapewniające ochronę małoletnich przed krzywdzeniem oraz zasady bezpiecznych relacji z małoletnimi 
w Placówkach Wsparcia Dziennego – Świetlicach oraz podczas realizacji zadań przez Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej w Pucku. 
2. Standardy obowiązują:
1) pracowników Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Pucku;
2) wychowawców Placówek Wsparcia Dziennego – Świetlic;
3) asystentów rodziny;
4) pracowników socjalnych;
5) osoby zatrudnione na podstawie umów cywilnoprawnych;
6) wolontariuszy, praktykantów i stażystów;
7) inne osoby mające kontakt z małoletnimi w związku z wykonywaniem zadań GOPS.
3. Ilekroć w Standardach jest mowa o:
1) „GOPS” – należy przez to rozumieć Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej w Pucku, dalej „GOPS”;
2) „Placówce” – należy przez to rozumieć Placówki Wsparcia Dziennego – Świetlice działające 
w strukturze organizacyjnej GOPS;
3) „personelu” – należy przez to rozumieć osoby wymienione w ust. 2;
4) „małoletnim” lub „dziecku” – należy przez to rozumieć osobę do ukończenia 18. roku życia;
5) „opiekunie” – należy przez to rozumieć rodzica, opiekuna prawnego lub osobę uprawnioną do reprezentowania małoletniego.
4. Przez krzywdzenie małoletniego należy rozumieć każde działanie lub zaniechanie skutkujące naruszeniem praw, wolności, dóbr osobistych lub rozwoju małoletniego, w szczególności przemoc fizyczną, psychiczną, seksualną, zaniedbanie lub wykorzystanie.

Rozdział II
Zasady zapewniające bezpieczne relacje między małoletnim a personelem
§ 2.
1. Personel traktuje małoletniego z szacunkiem, uwzględniając jego godność, potrzeby, prawo do prywatności oraz podmiotowość.
2. Niedopuszczalne jest stosowanie wobec małoletnich jakiejkolwiek formy przemocy fizycznej, psychicznej, seksualnej lub ekonomicznej.
3. Personel zobowiązany jest do:
1) zachowania profesjonalnych relacji z małoletnimi;
2) reagowania na przejawy krzywdzenia lub zaniedbania;
3) udzielania pomocy i wsparcia adekwatnie do wieku i sytuacji dziecka;
4) zachowania cierpliwości i kultury osobistej;
5) respektowania prawa dziecka do wyrażania własnego zdania.
4. Zabrania się:
1) stosowania kar cielesnych;
2) poniżania, zawstydzania, zastraszania lub wyśmiewania małoletnich;
3) używania wulgaryzmów wobec małoletnich;
4) nawiązywania relacji o charakterze seksualnym lub emocjonalnie nieodpowiednim;
5) utrwalania wizerunku małoletniego dla celów prywatnych;
6) udostępniania treści erotycznych, pornograficznych lub nieodpowiednich do wieku;
7) kontaktowania się z małoletnim za pośrednictwem prywatnych kont w mediach społecznościowych bez uzasadnienia służbowego.
5. Kontakt fizyczny z małoletnim może odbywać się wyłącznie za jego zgodą i wyłącznie w zakresie niezbędnym do realizacji działań opiekuńczych, wychowawczych, edukacyjnych lub pomocowych.
6. Czynności higieniczne lub pielęgnacyjne wobec małoletniego mogą być wykonywane wyłącznie 
w sytuacjach uzasadnionych wiekiem, stanem zdrowia lub potrzebami dziecka.
Rozdział III
Zasady bezpiecznej rekrutacji personelu
§ 3.
1. Przed dopuszczeniem osoby do pracy lub wykonywania innych zadań związanych z bezpośrednim kontaktem z małoletnimi w Gminnym Ośrodku Pomocy Społecznej w Pucku, GOPS dokonuje weryfikacji tej osoby zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa. Przepis ten dotyczy 
w szczególności pracowników socjalnych, asystentów rodziny, wychowawców Placówek Wsparcia Dziennego – Świetlic oraz osób świadczących usługi i wolontariuszy mających kontakt 
z małoletnimi.
2. W ramach weryfikacji, o której mowa w ust. 1, GOPS:
1) odbiera od osoby ubiegającej się o zatrudnienie, wykonywanie usług lub działalność jako wolontariusz Kwestionariusz, stanowiący Załącznik nr 1 do Standardów, zawierający dane niezbędne do przeprowadzenia weryfikacji;
2) dokonuje weryfikacji danych tej osoby w Rejestrze Sprawców Przestępstw na Tle Seksualnym;
3) uzyskuje informację z Krajowego Rejestru Karnego – w przypadkach wymaganych przepisami prawa;
4) odbiera od kandydata wymagane przepisami prawa oświadczenia i dokumenty.
3. Dokumenty, o których mowa w ust. 1, przechowuje się zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa.
Rozdział IV
Zasady i procedura podejmowania interwencji
§ 4.
1. Każda osoba należąca do personelu, która powzięła informację o możliwości krzywdzenia małoletniego, zobowiązana jest do niezwłocznego podjęcia działań interwencyjnych.
2. Interwencja polega w szczególności na:
1) zapewnieniu bezpieczeństwa małoletniemu;
2) poinformowaniu przełożonego lub osoby odpowiedzialnej za Standardy;
3) sporządzeniu notatki służbowej;
4) podjęciu działań zgodnych z obowiązującymi przepisami prawa.
3. W przypadku podejrzenia popełnienia przestępstwa wobec małoletniego dyrektor GOPS zawiadamia właściwe organy ścigania lub sąd rodzinny.
4. W przypadku zagrożenia dobra dziecka personel ma obowiązek wszczęcia procedury „Niebieskie Karty”, jeżeli zachodzą ku temu przesłanki.
5. Postanowień niniejszego rozdziału nie stosuje się do czynności podejmowanych w ramach procedury „Niebieskie Karty”, które są prowadzone zgodnie z przepisami ustawy 
o przeciwdziałaniu przemocy domowej oraz przepisami wykonawczymi wydanymi na jej podstawie.
Rozdział V
Zasady ochrony wizerunku i danych osobowych małoletnich
§ 5.
1. Dane osobowe małoletnich podlegają ochronie zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa.
2. Upublicznienie wizerunku małoletniego wymaga zgody rodzica lub opiekuna prawnego, 
z wyjątkiem przypadków przewidzianych przepisami prawa.
3. Zabrania się udostępniania informacji umożliwiających identyfikację miejsca pobytu dziecka objętego ochroną.
Rozdział VI
Zasady korzystania z Internetu i urządzeń elektronicznych
§ 6.
1. GOPS i Placówki podejmują działania zabezpieczające małoletnich przed dostępem do treści szkodliwych w Internecie.
2. Personel zobowiązany jest do reagowania na przypadki cyberprzemocy, hejtu lub dostępu małoletnich do nieodpowiednich treści.
3. Małoletni korzystający z urządzeń elektronicznych zobowiązani są do przestrzegania zasad bezpieczeństwa i kultury komunikacji.
Rozdział VII
Monitoring stosowania Standardów
§ 7.
1. Dyrektor GOPS wyznacza osobę odpowiedzialną za wdrażanie i monitorowanie Standardów.
2. Standardy podlegają przeglądowi nie rzadziej niż raz na dwa lata lub każdorazowo po zmianie przepisów prawa.
3. Personel zobowiązany jest do zapoznania się ze Standardami i potwierdzenia tego faktu podpisanym oświadczeniem.
Rozdział VIII
Postanowienia końcowe
§ 8.
1. Standardy wchodzą w życie z dniem ich wprowadzenia zarządzeniem Dyrektora Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Pucku.
2. Standardy udostępnia się:
1) personelowi GOPS i Placówek;
2) rodzicom i opiekunom małoletnich;
3) małoletnim – w wersji dostosowanej do ich wieku i możliwości poznawczych.
3. Standardy publikuje się w sposób przyjęty w GOPS, w szczególności poprzez wywieszenie 
w widocznym miejscu oraz zamieszczenie na stronie internetowej.








ZAŁĄCZNIK NR 1

	
KWESTIONARIUSZ 
DLA OSOBY ZATRUDNIONEJ W GMINNYM OŚRODKU POMOCY SPOŁECZNEJ W PUCKU, 
(W TYM W FORMIE UMOWY-ZLECENIE) OSOBY ŚWIADCZĄCEJ USŁUGI ORAZ WOLONTARIUSZA

	Na podstawie art. 7b ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej

	Imię i nazwisko               
	

	PESEL
	

	Nazwisko rodowe           
	

	Drugie imię                     
	

	Miejsce urodzenia          
	

	Imię ojca                        
	

	Imię matki                      
	

	Na podstawie art. 13 i 14 Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE, informujemy, że:

	Administratorem danych osobowych jest Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej z siedzibą w Pucku przy ul. 10 Lutego 38, 84-100 Puck, tel.: 58 675-46-81, adres e-mail: gops@gops.puck.pl Dane kontaktowe inspektora ochrony danych, e-mail: iod@gops.puck.pl Celem przetwarzania jest weryfikacja osoby, zatrudnione w jednostce organizacyjnej wspierania rodziny i systemu pieczy zastępczej, osoby świadczącej usługi lub wolontariusza.  Podstawą przetwarzania jest obowiązek nałożony na Administratora przepisami ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej. Dane osobowe są zabezpieczone zgodnie z obowiązującymi przepisami, a ich odbiorcami mogą być podmioty uprawnione do ujawnienia im danych na mocy przepisów prawa oraz podmioty przetwarzające dane w ramach świadczenia usług dla administratora. Dane osobowe będą przetwarzane, przez okres 10 lat od końca roku kalendarzowego, w którym nastąpiło zakończenie stosunku pracy razem z aktami osobowymi. Administrator nie przewiduje przetwarzania danych osobowych w celu innym niż ten, w którym dane osobowe są zbierane. Osoba weryfikowana ma prawo do: ochrony swoich danych osobowych, dostępu do nich, uzyskania ich kopii, sprostowania, prawo do ograniczenia ich przetwarzania oraz prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych (ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa, 
e-mail: kancelaria@uodo.gov.pl ).

	Imię
	Nazwisko
	Data
	Podpis 

	
	
	
	













ZAŁĄCZNIK NR 2

OŚWIADCZENIE
O ZAPOZNANIU SIĘ ZE STANDARDAMI OCHRONY MAŁOLETNICH
W PLACÓWKACH WSPARCIA DZIENNEGO – ŚWIETLICACH 
ORAZ W DZIAŁANIACH GMINNEGO OŚRODKA POMOCY SPOŁECZNEJ W PUCKU

Ja niżej podpisany/a 
.......................................................................................................................................................
zatrudniony/a / wykonujący/a zadania w Gminnym Ośrodku Pomocy Społecznej w Pucku 

na stanowisku ...............................................................................................................................
oświadczam, że:
1) zapoznałem/am się ze „Standardami Ochrony Małoletnich w Placówkach Wsparcia Dziennego – Świetlicach oraz w działaniach Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej 
w Pucku”; 
2) zobowiązuję się do przestrzegania obowiązujących procedur.



.........................................................                                    ........................................................................                 
          (miejscowość, data)                                                                         (czytelny podpis)












ZAŁĄCZNIK NR 3
KARTA INTERWENCJI
1. Dane małoletniego
Imię i nazwisko: ..................................................................................
Data urodzenia: ..................................................................................
Adres zamieszkania: ............................................................................
2. Osoba zgłaszająca
Imię i nazwisko: ..................................................................................
Stanowisko/funkcja: ............................................................................
Data zgłoszenia: ..................................................................................
3. Opis zdarzenia / podejrzenia krzywdzenia
....................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................
4. Podjęte działania
□ rozmowa z małoletnim
□ rozmowa z rodzicem/opiekunem
□ poinformowanie Dyrektora
□ sporządzenie notatki służbowej
□ kontakt z Policją
□ kontakt z sądem rodzinnym
□ wszczęcie procedury „Niebieskie Karty”
□ inne działania:
....................................................................................................................................................................
5. Osoby i instytucje zaangażowane
....................................................................................................................................................................
6. Wynik interwencji / dalsze działania
....................................................................................................................................................................



.........................................................                                    ........................................................................                 
          (miejscowość, data)                                                               (podpis osoby sporządzającej)

ZAŁĄCZNIK NR 4


ZGODA NA WYKORZYSTANIE WIZERUNKU MAŁOLETNIEGO


Ja niżej podpisany/a ...................................................................................................................................

rodzic/opiekun prawny małoletniego: .......................................................................................................
                                                                                      (imię i nazwisko dziecka)

wyrażam zgodę / nie wyrażam zgody* na nieodpłatne utrwalanie i wykorzystywanie wizerunku mojego dziecka przez Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej w Pucku w celach informacyjnych, promocyjnych i dokumentacyjnych.
Zgoda obejmuje publikację zdjęć i materiałów audiowizualnych:
□ na stronie internetowej GOPS;
□ w mediach społecznościowych GOPS;
□ w materiałach informacyjnych i promocyjnych;
□ na tablicach informacyjnych Placówki / GOPS.
Oświadczam, że zostałem/am poinformowany/a o możliwości wycofania zgody w dowolnym momencie.



.........................................................                                    ........................................................................                 
          (miejscowość, data)                                                          (czytelny podpis rodzica/opiekuna)



*niewłaściwe skreślić







ZAŁĄCZNIK NR 5




REJESTR INTERWENCJI


	Lp.
	Data zgłoszenia
	Imię i nazwisko małoletniego
	Rodzaj zgłoszenia
	Podjęte działania
	Osoba prowadząca sprawę
	Data zakończenia

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	




Rejestr prowadzi osoba wyznaczona przez Dyrektora GOPS.
ZAŁĄCZNIK NR 6


PROCEDURA ZGŁASZANIA NARUSZEŃ STANDARDÓW OCHRONY MAŁOLETNICH


§ 1.
Postanowienia ogólne
1. Każda osoba będąca pracownikiem, współpracownikiem, wolontariuszem lub inną osobą wykonującą zadania na rzecz Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Pucku ma obowiązek reagowania na przypadki naruszenia Standardów Ochrony Małoletnich.
2. Zgłoszenie może dotyczyć:
1) podejrzenia krzywdzenia małoletniego;
2) naruszenia zasad bezpiecznych relacji;
3) stosowania przemocy wobec małoletniego;
4) niewłaściwego zachowania personelu wobec małoletniego;
5) zagrożenia bezpieczeństwa dziecka.
3. Jeżeli zgłoszenie dotyczy przemocy domowej i zachodzą przesłanki do wszczęcia procedury „Niebieskie Karty”, dalsze działania prowadzi się zgodnie z przepisami regulującymi tę procedurę.
§ 2.
Sposób zgłaszania
1. Zgłoszenia dokonuje się:
1) bezpośrednio Dyrektorowi GOPS;
2) osobie wyznaczonej do realizacji Standardów;
3) przełożonemu;
4) pisemnie, ustnie lub drogą elektroniczną.
2. Zgłoszenie powinno zawierać:
1) opis zdarzenia;
2) dane osób uczestniczących;
3) datę i miejsce zdarzenia;
4) informacje o podjętych działaniach.
§ 3.
Działania po zgłoszeniu
1. Po otrzymaniu zgłoszenia niezwłocznie podejmuje się działania mające na celu:
1) zapewnienie bezpieczeństwa małoletniemu;
2) wyjaśnienie okoliczności zdarzenia;
3) zabezpieczenie dokumentacji;
4) podjęcie działań zgodnych z przepisami prawa.
2. W przypadku podejrzenia popełnienia przestępstwa zawiadamia się właściwe organy ścigania lub sąd rodzinny.
3. Wszystkie zgłoszenia traktowane są z zachowaniem poufności.
4. Zabrania się działań odwetowych wobec osoby dokonującej zgłoszenia w dobrej wierze.


ZAŁĄCZNIK NR 7

KLAUZULA INFORMACYJNA 
Standardy ochrony małoletnich

Zgodnie z art. 13 i art.14 Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE informujemy, że:
1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej w Pucku z siedzibą w Pucku przy ul. 10 Lutego 38, 84-100 Puck, tel.: 58 675-46-81, adres e-mail: gops@gops.puck.pl .
1. W sprawach związanych z Pani/Pana danymi osobowymi proszę kontaktować się 
z Inspektorem Ochrony Danych, adres e-mail: iod@gops.puck.pl ,
1. Dane będą przetwarzane są w celu realizacji obowiązków prawnych związanych 
z zapewnieniem bezpieczeństwa dzieciom i przeciwdziałaniem zagrożeniom przestępczością na tle seksualnym oraz ochrony małoletnich przed krzywdzeniem.
1. Przetwarzanie jest niezbędne do wypełnienia obowiązku prawnego ciążącego na administratorze (art. 6 ust. 1 lit. c RODO) w zw. z ustawą z dnia 13 maja 2016 r. 
o przeciwdziałaniu zagrożeniom przestępczością na tle seksualnym i ochronie małoletnich. Ewentualne dane szczególnych kategorii są przetwarzane na podstawie art. 9 ust. 2 lit. c) RODO tj. przetwarzanie jest niezbędne do ochrony żywotnych interesów osoby, której dane dotyczą, lub innej osoby fizycznej, a osoba, której dane dotyczą, jest fizycznie lub prawnie niezdolna do wyrażenia zgody.
1. Dane potencjalnych sprawców przemocy pochodzą bezpośrednio od małoletnich, ich rodziców bądź opiekunów prawnych oraz ewentualnych świadków zdarzenia. 
1. Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych mogą być podmioty uprawnione do ujawnienia im danych na mocy przepisów prawa. Są nimi również podmioty, które świadczą nam usługi.
1. Dane osobowe będą przechowywane przez okres niezbędny do realizacji celu, a po tym czasie przez okres przewidziany w obowiązujących przepisach dotyczących przechowywania i archiwizacji dokumentacji obowiązującej u Administratora.
1. Ma Pani/Pan prawo do: ochrony swoich danych osobowych, dostępu do nich, uzyskania ich kopii, sprostowania, prawo do ograniczenia ich przetwarzania oraz prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych ( e-mail: kancelaria@uodo.gov.pl) 


